Vseobecné obchodné podmienky spoloénosti SPORT ACKO pre koncovych
zakaznikov

Clanok |
Uvodné ustanovenia

1.1.Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej aj ako ,VOP*) upravuju vztahy medzi zmluvnymi
stranami kupnej zmluvy, kedy na strane predavajliceho je spolo¢nost Janka Sovova — SPORT
ACKO, ICO 35256 974 so sidlom Nad Plazou 10, 974 01 Banska Bystrica zapisana
v Zivnostenskom registri(dalej aj ako ,predavajuci“) a na strane druhej je kupujci, ktory mdze byt
aj spotrebitefom ako aj podnikatefom (dalej len ,kupujuci).

1.2. Kontaktné udaje predavajuceho:
Obchodné meno: Janka Sovova — SPORT ACKO
Miesto podnikania: Nad PlaZou 10, 974 01 Banska Bystrica
Adresa pre doru€ovanie: Nad PlaZzou 10, 974 01 Banska Bystrica
Email: sportacko@sportacko.sk
Telefon: 048/412 32 22, 0905 918 190
Fax: 048/412 32 22

1.3.Cislo uctu pre bezhotovostné platby:
IBAN:SK1402000000001470226658
BIC (SWIFT): SUBASKBX

1.4. Orgén dozoru
Slovenska obchodné inSpekcia (SOI)
InSpektorat SOI pre Banskobystricky kraj
Doln& 46, 974 00Banska Bystrica
Odbor vykonu dozoru
tel. €.: 048/412 49 69
fax ¢.: 048/412 46 93

Clanok Il
Definicie

2.1. Kupujucim sa rozumie spotrebitel alebo podnikatel.

2.2. Spotrebitelom sa rozumie fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy
nekona v ramci predmetu svojej obchodnej Cinnosti alebo inej podnikatelskej Cinnosti.Pravne
vztahy predavajuceho so spotrebitelom vyslovne neupravené tymito VOP sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami zak. ¢ 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v plathnom zneni, ako aj suvisiacimi
predpismi.

2.3.Podnikatelom sa rozumie:
= osoba zapisana v obchodnom registri,
= 0soba, ktora podnika na zaklade zivnostenského opravnenia,
= osoba, ktord podnikd na zaklade iného nez Zivnostenského opravnenia podla osobitnych
predpisov,



2.4.

2.5.

= osoba, ktora vykonava polnohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie podla
osobitného predpisu.

Pravne vztahy predavajuceho s kupujucim, ktorym je podnikatel, vyslovne neupravené tymito
VOP ani zmluvou medzi predavajucim a kupujucim sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zak. ¢.

513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v platnom zneni, ako aj suvisiacimi predpismi.

V pripade akychkolvek rozdielov medzi VOP a individualnou zmluvou, méa prednost text zmluvy.

Clanok I
Zavaznost' VOP

3.1

Kupujuci zaslanim objednavky a suasne zaSkrtnutim policka oboznamenia sa s VOP (bez
uvedeného za8krtnutia a prejdenia VOP nie je moZné odoslanie objednavky) potvrdzuje, Ze sa
zoznamil s tymito VOP a Ze s nimi suhlasi, a to v zneni plathom a u¢innom v momente odoslania
objednavky. V pripade, Ze kupujuci nesuhlasi s obchodnymi podmienkami, ma mozZnost nas
kontaktovat' a dohodnut’ sa na individualnych podmienkach. Kupujuci si je vedomy, Ze mu kupou
produktov, ktoré su v obchodnej ponuke predavajuceho, nevznikaju Ziadne prava na pouzivanie
registrovanych znacliek, obchodnych nazvov, firemnych 16g &i patentov predavajuceho alebo
dalSich firiem, ak nie je v konkrétnom pripade osobitnou zmluvou dohodnuté inak.

Clanok IV
Kapna zmluva

4.1.

4.2.

4.3.

Kupna zmluva je uzavretd zavaznym akceptovanim navrhu na uzatvorenie kupnej zmluvy
kupujiuceho (objednavka) predavajucim formou e-mailovej objednavky kupujuceho zaslanej
predavajucemu a/alebo vo forme kupujucim vyplneného a odoslaného formulara na internetovej
stranke predavajuceho a/alebo vo forme telefonickej objednavky kupujiceho predavajicemu
(dalej len "objednavka"). Pred odoslanim objednavky predavajucemu je kupujicemu umoznené
skontrolovat’ a menit' Gdaje, ktoré do objednavky kupujuci vlozil; v tejto faze je kupujucemu dany
priestor na zistenie a opravovanie chyb vzniknutych pri zadavani dat pred podanim objednavky.
Udaje uvedené v objednavke st predavajicim povazované za spravne.

Akceptovanie objednavky obsahuje najma udaje o nazve a Specifikacii tovaru, ktorého predaj je
predmetom kupnej zmluvy, dalej idaje o cene tovaru a/alebo inych sluzieb, udaj o dodacej lehote
tovaru, nazov a udaje o mieste, kde ma byt tovar dodany a Udaje o cene, podmienkach, spésobe
a termine prepravy tovaru na dohodnuté miesto dorucenia tovaru pre kupujluceho, udaje o
predavajucom (obchodné meno, sidlo, ICO, IC DPH, &islo zapisu v obchodnom registri a pod.),
pripadne iné udaje. Tieto VOP obsahuju informacie a oznamenia podla Obcianskeho zakonnika
a zakona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zéklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej aj ako ,zakon o ochrane
spotrebitela®). Potvrdenie a odoslanie objednavky nie je mozné bez potvrdenia oboznamenia sa
s tymito VOP. Kupujuci podanim objednavky potvrdzuje, Ze sa zoznamil s tymito VOP.

VSetky ceny za tovar a sluzby a vSetky poplatky v internetovom obchode su uvadzané vratane
DPH. Na e-mailova adresu kupujuceho mu budu v pripade potreby zasielané vSetky dalSie
informacie ohladom jeho objednavky.



4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Prezentécia tovaru umiestnena na webovom rozhrani obsahuje jeho ozna&enie, ako opis hlavnych
vlastnosti tovaru. Webové rozhranie obchodu obsahuje informacie o tovare, a to vratane uvedenia
cien jednotlivého tovaru.

Webové rozhranie obchodu obsahuje aj informacie o nakladoch spojenych s balenim a dodanim
tovaru. Informacie o nakladoch spojenych s balenim a dodanim tovaru uvedené vo webovom
rozhrani obchodu platia iba v pripadoch, ked je tovar doru€ovany na Uzemi Slovenskej republiky.
Pre pripad, kedy ma byt tovar podla poziadavky kupujiceho odoslany mimo uzemia Slovenskej
republiky, je potrebna vyslovna dohoda o tychto nakladoch medzi predavajdcim a kupujucim; bez
tejto dohody nie je kiipna zmluva uzatvorena.

Informacie o tovare a cene uvadzané predavajucim su zavazné, s vynimkou zjavnej chyby, napr.
ked bude uvedena cena tovaru zjavne chybna a nespravna a vyrazne sa bude odliSovat od ceny
porovnatelného tovaru. O tejto skuto&nosti bude predavajuci obratom informovat kupujuceho.

Akceptovanie objednavky obsahuje najma udaje o nazve a Specifikacii tovaru, ktorého predaj je
predmetom kupnej zmluvy, dalej Udaje o cene tovaru a/alebo inych sluZieb, udaj o dodacej lehote
tovaru, nazov a udaje o mieste, kde ma byt tovar dodany a udaje o cene, podmienkach, spésobe
a termine prepravy tovaru na dohodnuté miesto doru€enia tovaru pre kupujuceho, udaje o
predavajucom (obchodné meno, sidlo, ICO, IC DPH, &islo zapisu v obchodnom registri a pod.),
pripadne iné udaje. Tieto VOP obsahuju informéacie a oznamenia podla Obc&ianskeho zakonnika
a zakona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zéklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych z&konov (dalej aj ako ,zadkon o ochrane
spotrebitela“). Potvrdenie a odoslanie objednavky nie je mozné bez potvrdenia oboznamenia sa
s tymito VOP. Kupujuci podanim objednavky potvrdzuje, Ze sa zoznamil s tymito VOP.

Predavajuci si vyhradzuje pravo nedodat’ objednany tovar v pripade vyCerpania zasob alebo straty
schopnosti predavajuceho plnit. O tejto skutoCnosti vyrozumie predavajuci kupujuceho bez
zbyto€ného odkladu.

Kupujuci suhlasi s pouzitim komunikaénych prostriedkov na dialku pri uzatvarani kipnej zmluvy.
Naklady vzniknuté kupujucemu pri pouziti komunikacnych prostriedkov na dialku v suvislosti s
uzatvorenim kupnej zmluvy (naklady na internetové pripojenie, naklady na telefénne hovory) si
hradi kupujuci sam, pricom tieto naklady sa neliSia od zakladnej sadzby.

4.10. V pripade prebiehajucich akcii sa predaj tovaru na internetovej stranke predavajuceho

spravuje okrem VOP aj zavaznymi podmienkami prisludnej akcie. V pripade, Ze kupujuci objedna
tovar v rozpore s podmienkami prislusnej akcie, predavajici je opravneny objednavku kupujuceho
stornovat. O stornovani objednavky bude kupujuci informovany prostrednictvom e-mailu a v
pripade uhrady kupnej ceny alebo jej ¢asti mu budu finanéné prostriedky vratené v lehote do 15
dni na nim ur€eny ucet, pokial sa s predavajucim nedohodne inak.

Clanok V



Cena a platobné podmienky

5.1.Kupujuci je povinny zaplatit predavajucemu kupnu cenu tovaru dohodnutu v kupnej zmluve
alalebo podla cennika predavajuceho platného v Case uzatvorenia kupnej zmluvy vratane
nakladov na doruc€enie tovaru (dalej len "kupna cena") formou hotovostnej platby v urenej
prevadzkarni predavajuceho (platba v hotovosti je obmedzena do sumy 5.000 EUR), dobierkou v
mieste dodania tovaru, dobierkou prostrednictvom spolo¢nosti poskytujucej postové sluzby, alebo
bezhotovostnym prevodom na uc&et predavajiceho, uvedeny v zavaznej akceptacii objednavky. V
pripade, ak kupujuci zaplati predavajucemu kipnu cenu bezhotovostnym prevodom, za den platby
sa povazuje den, kedy bola cela kipna cena pripisana na ucet predavajuceho.

5.2.K cene tovaru su uétované nasledovné poplatky (ceny v EUR s DPH):
= dopravné za 1 balik je 3,5 EUR v pripade, ak je objednavka pod 50 EUR
= dopravné za 1 balik je 0 EUR v pripade, ak je objednavka nad 50 EUR
= poplatok za dobierku 0 EUR
= osobny odber na pobocke: 0 EUR

5.3.Kupujuci je povinny zaplatit predavajucemu kupnu cenu za dohodnuty tovar v lehote podla kupnej
zmluvy, najneskodr vSak pri prevzati tovaru, pokial sa predavajuci a kupujuci nedohodnu inak.

5.4.V pripade, ak kupujuci zaplati predavajucemu kupnu cenu za tovar dohodnuty v kupnej zmluve,
kupujuci je opravneny odstupit od kiipnej zmluvy a pozadovat vratenie kupnej ceny len v sulade s
platnymi pravnymi predpismi SR.

5.5.V3etky akcie su platné do vypredania zasob, pokial pri konkréthom produkte nie je uvedené inak.

5.6.Kupujuci ku kazdej zasielke obdrzi faktdru, pripadne blocek z elektronickej registracnej pokladne.
Tam, kde je nutny zarucny list, dostane ho v baleni.

5.7.Kupujuci zaslanim objednavky potvrdzuje, ze v sulade s ustanovenim § 71 ods. 1 pism. b) zadkona
€. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o DPH")
suhlasi so zasielanim elektronickych faktur predavajucim a sulasne potvrdzuje, Ze suhlasi s
podmienkami ich zasielania.

5.8.Podmienky zasielania elektronickych faktur:
= Elektronicka faktura je v zmysle § 71 ods. 1 pism. b) zakona o DPH danovym dokladom.
= Vierohodnost pévodu a neporuSenost obsahu faktury poslanej elektronicky musi byt zaru¢ena
elektronickym podpisom podla zakona ¢&. 215/2002 Z.z. o elektronickom podpise a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsSich predpisov.
= Predavajuci sa zavazuje elektronicku fakturu doru€ovat na e-mail uvedeny v objednavke.
= Elektronicka faktira sa povazuje za doru¢enu diiom odoslania.

5.9.Kupujuci potvrdzuje, Ze ma vylu€ny pristup ku kontaktnému e-mailu pre zasielanie elektronickych
faktur, predavajuci nezodpoveda za akykolvek unik informacii z e-mailu odosielatela. Predavajuci
nezodpoveda za poskodenie alebo neuplnost Udajov spésobené poruchou pocas dorucovania
prostrednictvom siete internet.



5.10. Kupujaci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru az uplnym zaplatenim celej kipnej ceny za tovar
(vyhrada vlastnickeho prava).

5.11. Nebezpecenstvo 8kody na tovare prechadza na kupujuceho v Case, ked prevezme tovar od
predavajuceho, alebo ked tak neurobi v¢as, tak v ¢ase, ked mu predavajici umozni nakladat s
tovarom a kupujuci tovar neprevezme.

Clanok VI
Dodanie tovaru

6.1. Predavajuci je povinny objednavku kupujuceho splinit a tovar dodat kupujucemu v lehote do 30
dni od akceptovania objednavky kupujuceho predavajicim. Tuto dodaciu lehotu kupujuci bez
vyhrad akceptuje.

6.2. Kupujuci je povinny prevziat tovar v mieste, ktoré je uvedené v akceptacii objednavky kupujuceho
predavajucim. V pripade, ak kupujuci bez predchadzajuceho pisomného odstupenia od zmluvy,
tovar neprevezme do 7 dni po uplynuti lehoty uvedenej v kupnej zmluve, zavaznej akceptacii
vznika predavajucemu narok na uplatnenie nahrady za vzniknutu Skodu vo vySke skuto€nych
nakladov na pokus o neuspesné doruCenie objednavky. Po uplynuti 14 dni odo dia, ked bol
kupujuci povinny tovar prevziat, je predavajuci opravneny odstupit od kupnej zmluvy a predat
tovar tretej osobe.

6.3.Kupujuci je povinny skontrolovat’ zasielku, teda tovar, ako aj jeho obal, bezprostredne pri jeho
doruceni. V pripade, ze kupujuci zisti, ze tovar alebo obal tovaru je mechanicky poskodeny, je
povinny tuto skutoénost oznamit dopravcovi a za jeho pritomnosti skontrolovat stav tovaru. V
pripade zistenia poskodenia tovaru pri jeho prevzati kupujucim je ten povinny ihned pri prevzati
tovaru vyhotovit zaznam o rozsahu a povahe poSkodenia tovaru (Skodovy zapis), ktorého
spravnost potvrdi dopravca. Na zaklade takto vyhotoveného zaznamu doruceného
predavajucemu mdze predavajuci po uzavreti Skodovej udalosti s dopravcom, nie v8ak neskér ako
v dohodnutej lehote a ak nie je lehota dohodnuta tak v lehote 30 dni, poskytnut odstranenie
nedostatku tovaru, zlavu na tovar a v pripade neodstranitelnych chyb tovaru dodat’ kupujucemu
novy tovar.

6.4. Miestom dodania tovaru je miesto uvedené v akceptacii objednavky predavajucim, ak sa zmluvné
strany nedohodnu v kdpnej zmluve inak.V pripade, ak kupujuci bez predchadzajuceho pisomného
odstupenia od zmluvy, tovar neprevezme do 7 dni po uplynuti lehoty uvedenej v kipnej zmluve,
zavaznej akceptacii vznika predavajucemu narok na uplatnenie nahrady za vzniknuti Skodu vo
vyske skuto€nych nakladov na pokus o neuspesné dorucenie objednavky. Po uplynuti 14 dni odo
dna, ked bol kupujuci povinny tovar prevziat, je predavajuci opravneny odstupit' od kupnej zmluvy
a predat tovar tretej osobe.

6.5.V pripade, ak predavajuci dopravi tovar kupujucemu na miesto urCené v kupnej zmluve
kupujucim, kupujuci je povinny prevziat tovar osobne alebo zabezpedit, aby tovar prevzala osoba,
ktoru splnomocni pre pripad svojej nepritomnosti na prevzatie tovaru uvedeného v kupnej zmluve
a podpisat’ protokol o doruceni a odovzdani tovaru. Ak bude potrebné dodavku tovaru opakovat z
doévodu nepritomnosti kupujuceho na mieste uréenom v kupnej zmluve, vSetky naklady s tym
vzniknuté hradi kupujuci, a to najmd opakované dodanie tovaru na miesto uréenia v kupnej
zmluve a skladné. Poplatok za uskladnenie (skladné) je za kazdy defi omeSkania vo vyske 2 EUR.



6.6.Kupujuci je povinny skontrolovat’ zasielku, teda tovar, ako aj jeho obal, bezprostredne pri jeho

6.7.

doruceni. V pripade, Ze kupujuci zisti, Ze tovar alebo obal tovaru je mechanicky poskodeny, je
povinny tuto skutoénost oznamit’ dopravcovi a za jeho pritomnosti skontrolovat’ stav tovaru, o om
bude vyhotoveny zdznam o rozsahu a povahe poskodenia tovaru (Skodovy zapis), ktorého
spravnost potvrdi dopravca. Na zaklade takto vyhotoveného zaznamu dorueného
predavajucemu mdze predavajuci po uzavreti Skodovej udalosti s dopravcom, nie vSak neskér ako
v dohodnutej lehote a ak nie je lehota dohodnutd tak v lehote 30 dni, poskytnut” odstranenie
nedostatku tovaru, zlavu na tovar a v pripade neodstranitelnych chyb tovaru dodat’ kupujucemu
novy tovar.

Kupujuci je opravneny v pripade nedodania tovaru predavajucim v lehote uvedenej v bode 6.1.
VOP Obchodnych podmienok odstupit od kupnej zmluvy a predavajuci je povinny vratit
kupujucemu uz zaplatenu ¢ast kipnej ceny v zmysle bodu 8.8.VOP.

Clanok VI
Zaruéné podmienky, reklamaény poriadok

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Zaru¢éné podmienky na tovar sa riadia v tomto ¢lanku VOP uvedenym Reklamaénym poriadkom
predavajuceho a platnymi pravnymi predpismi SR. Ako zaruény list slizi nakupny doklad.

Reklamacny poriadok je neoddelitelnou sucastou VOP predavajliceho a opisuje postup, akym
spbsobom pristupovat pri reklamacii tovaru nadobudnutého od predavajiceho.

Kupujuci, ktorym méze byt podnikatel alebo spotrebitef, ma moznost sa  oboznamit' s
Reklama&nym poriadkom a VOP eSte pred objednanim tovaru.

Prevzatim tovaru u podnikatelov je okamih jeho odovzdania predavajucim kupujucemu resp.
prvému prepravcovi. V pripade, ak je Kkupujucim spotrebitel, je okamihom prevzatia tovaru
spotrebitelom od predavajuceho resp. prevzatie od dopravcu.

Ako doklad o zaruke (zaruCny list) vystavuje predavajuci ku kazdému zakupenému tovaru
nakupny  doklad o) vSetkymi potrebnymi udajmi pre uplatnenie zaruky.
Na ziadost kupujuceho predavajuci poskytne zaruku pisomnou formou (zarucny list). Zaruény list
obsahuje obchodné meno predavajlceho, jeho identifikaéné &islo a sidlo. Standardne v$ak, ak to
umozfiuje povaha veci, vydava predavajici namiesto zaru¢ného listu kupujicemu doklad
0 zakupeni veci obsahujuci uvedené udaje.

Ak je to vzhladom na poskytovanu zaruku potrebné, predavajici v zaruénom liste zrozumitelnym
spbsobom vysvetli obsah zaruky, uvedie jej rozsah, podmienky, dobu platnosti a spdsob, akym je
mozné uplatnit naroky znej plyndce. V zaruCnom liste predavajuci zaroven uvedie, Ze
poskytnutim zaruky nie su dotknuté prava kupujuceho, ktoré sa ku kupe viazu.

Predizena zaruka musi byt vzdy v sllade so zaruénymi podmienkami danymi vyrobcom



a s akoukolvek suvisiacou reklamou, priCom v takomto pripade zarucny list vzdy obsahuje hore
uvedené naleZitosti a je vydany v sulade s vy$Sie uvedenymi podmienkami.

7.7.Zaru¢na doba zacina plynut zdsadne diiom prevzatia tovaru kupujucim, t.j. diiom uvedenym na
zaruénom liste.

7.8.Pri predaji spotrebného tovaru je zakonna zaruéna doba 24 mesiacov, ak neustanovuje osobitny
pravny predpis lehotu dih$iu. Predavajici méze tato zakonnu lehotu predizit. Zaruéna doba sa
dalej predlZzuje o dobu, po ktoru bol tovar v reklamécii. Prava zo zodpovednosti za chyby tovaru,
pre ktoré plati zaruéna doba, zaniknu, ak neboli uplatnené v zaruénej dobe.

7.9.Ked je kupujucim spotrebitel, v ramci zakonnej zaruénej lehoty sa reklamacie riadia zakonom ¢
40/1964 Zb., Obciansky zakonnik a zakonom €. 250/2007 Z.z., o ochrane spotrebitela, obidva
zdkony v platnom a uc¢innom zneni, s prihliadnutim k spresneniam v tomto Reklama&nom
poriadku.

7.10. Miestom pre uplatnenie reklamacie je sidlo spolo¢nosti. Ak je vSak v zaru€nom liste tovaru
uvedeny autorizovany servis, ktory je v mieste predavajuceho alebo v mieste pre kupujuceho
bliZzSom, uplatni kupujuci pravo v autorizovanom servisnom stredisku.

7.11. V pripade, Ze bol tovar zakupeny kupujucim, ktory je podnikatefom, musi kupujuci uplatfovat
reklamaciu priamo a len v autorizovanom servise, pokial sa predavajuci a kupujuci nedohodnu
inak. V tomto pripade sa reklamacia riadi podmienkami autorizovaného servisu.

7.12.  Kupujuci mbze chybny tovar na reklamaciu zaslat prepravnou sluzbou na adresu prevadzky
predavajuceho alebo autorizovaného servisu. Reklamovany tovar by mal byt dokladne
zabezpeceny, aby nedoslo v priebehu prepravy k jeho poskodeniu, balik by mal byt oznaceny
viditelne "REKLAMACIA" a obsahovat: reklamovany tovar (vratane kompletného prislugenstva),
odporuc¢ame prilozit kopiu nakupného dokladu, podrobny popis chyby a dostato¢né kontaktné
Udaje kupujuceho (hlavne spiato¢na adresa a tel. Cislo). Bez vysSie uvedeného je znemoznena
identifikacia pdvodu aj chyby tovaru. Tento postup je odporu€any aj kupujucemu spotrebitefovi, ak
nepreukaze a nedolozi uvedené skutocnosti inak.

7.13.  Kupujuci, ktory nie je spotrebitelom, dolozi platnost zaruky predloZzenim nakupného dokladu,
ak bol v minulosti tovar reklamovany, tieZ dolozi doklad o reklamacii. Na dodacom doklade
(nékupny alebo reklamacény doklad) musi byt rovnaké sériové Cislo, ako na reklamovanom
vyrobku (ak vyrobok sériové Cislo ma). Tento postup je odporu€any aj kupujucemu, ktory je
spotrebitelom, ak nepreukaze a nedolozi uvedené skuto€nosti inak.

7.14. Zaruka sa nevztahuje na posSkodenia vzniknuté (v pripade, Ze takato €innost nie je ¢innostou
obvyklou a pritom nie je zakazana v priloZenom navode na pouZitie):
a) mechanickym poskodenim tovaru,



b) pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou teplotou, prasnostou,
vlhkost'ou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostredia, ktoré je priamo predajcom alebo
vyrobcom uréené,

c) neodbornou instalaciou, zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,

d) tovar bol poskodeny nadmernym zatazovanim alebo pouzivanim v rozpore s podmienkami
uvedenymi v dokumentacii alebo vdeobecnymi zdsadami,

e) prevedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zmenou parametrov,

f) tovar bol poskodeny prirodnymi Zivlami alebo vy$§§ou mocou.
Tieto obmedzenia neplatia, ak boli vlastnosti tovaru, ktoré su v rozpore s vy$Sie uvedenymi
podmienkami, kupujucim a predavajucim vyslovne dohodnuté, vymienené alebo predavajicim

deklarované, pripadne je mozné o¢akavat’ vzhfadom na vykonavanu reklamu alebo
obvyklému spbsobu pouzitia tovaru.

7.15. Tovar zaslany k reklamacii bude testovany iba na chybu uvedenu kupujucim (v reklama&nom
formulari, v prilozenom liste s popisom chyby). Pre uvedenie chyby odpord¢ame pisomnu formu.

7.16. Spdsob vybavenia reklamacie ak je kupujlucim spotrebitel:

7.17. Ak je kupujucim spotrebitel, v pripade, Ze tovar pri prevzati kupujucim nie je v zhode s kupnou
zmluvou (dalej len "rozpor s kipnou zmluvou"), ma kupujuci pravo na to, aby predavajuci
bezplatne a bez zbytoéného odkladu vec uviedol do stavu zodpovedajuceho kupnej zmluve, a to
podla poziadavky kupujuceho bud vymenou veci, alebo jej opravou. Ak nie je takyto postup
mozny, mobze Kupujuci pozadovat primeranu zfavu z ceny veci alebo od zmluvy odstupit. To
neplati, ak kupujuci pred prevzatim veci o rozpore s kupnou zmluvou vedel alebo rozpor s kipnou
zmluvou sam spésobil. Rozpor s kipnou zmluvou, ktory sa prejavi v priebehu Siestich mesiacov
odo dnia prevzatia veci, sa povazuje za rozpor existujuci uz pri jeho prevzati, ak to neodporuje
povahe veci alebo pokial sa nepreukaze opak.

7.18. Zhodou s kipnou zmluvou sa najma rozumie, ze predavana vec ma akost a uzitkové
vlastnosti zmluvou poZadované, predavajucim, vyrobcom alebo jeho zastupcom popisovaneé,
alebo na zaklade nimi vykonavanej reklamy oCakavané, pripadne akost a uzitkové vlastnosti pre
vec takého druhu obvyklé, Ze odpovedd poZiadavkam pravnych predpisov, je v tomu
odpovedajucom mnozZstve, miere alebo hmotnosti a zodpoveda ucelu, ktory predavajuci pre
pouZitie veci uvadza alebo pre ktory sa vec obvykle pouziva.

7.19. Ked je kupujucim spotrebitel, ma v zavislosti na povahe chyby pri uplatneni zakonnej zaruky
tieto prava:



e ak ide o chybu odstranitelna, pravo na bezplatné, riadne a v€asné odstranenie chyby, pravo
na vymenu chybného tovaru alebo chybnej suciastky, ak to nie je vzhladom k povahe chyby
neumerné. Ak nie je takyto postup mozny, ma pravo na primeranu zfavu z kdpnej ceny alebo
odstupenia od kupnej zmluvy,

e ak ide o chybu neodstranitelnd braniacu riadnemu uzivaniu tovaru, pravo na vymenu
chybného tovaru alebo odstupenia od kipnej zmluvy, rovnaké prava spotrebitelovi patria, ak
ide sice o odstranitelné chyby, ak vSak kupujuci nemdze pre opatovné vyskytnutie chyby po
oprave alebo pre vacsi pocCet chyb vec riadne uzivat. Za opatovné vyskytnutie chyby sa
povaZuje najma, ak rovnaka chyba braniaca riadnemu uzivaniu, ktora bola v zaruénej dobe uz
najmenej dvakrat odstranovana, sa vyskytne znovu. Vac¢sim poctom chyb sa rozumie, ak ma
vec sucasne aspon tri chyby braniace jej riadnemu uzivaniu,

e ak ide oiné chyby neodstranitelné a spotrebitel nepoZaduje vymenu veci, ma pravo na
primeranu zlavu z kipnej ceny alebo odstupenie od kiipnej zmluvy.

Volbu spbsobu vybavenia reklamacie vykona kupujuci. Predavajuci na nevhodnost volby
kupujiceho upozorni a navrhne vhodny spdsob (najma v pripade, ked kupujuci vyzaduje
spbsob tykajuci sa odstranitelnej chyby, ale predavajuci zisti, Zze ide o chybu neodstranitelna).
Ak spotrebitel nezvoli spdsob vybavenia reklamacie predavajicim poskytnutej primeranej
lehote, zvoli ho predavajuci.

7.20. V pripade zlavy nie je mozné neskér reklamovat tovar pre chybu, za ktord bola zfava
poskytnuta.

7.21. Ked je kupujucim spotrebitel, o reklamacii predavajuci rozhodne ihned, v zloZitych pripadoch
do troch pracovnych dni. Do tejto lehoty sa nezapocitava doba primerana podla druhu vyrobku i
sluzby potrebna k odbornému posudeniu chyby. Reklamaciu vratane odstranenia chyby
predavajuci vybavi bez zbytoéného odkladu, najneskér do 30 dni odo dfia uplatnenia reklamacie.
Po uplynuti tejto lehoty sa ma za to, ze chyba na veci skutoéne existovala a spotrebitel ma
rovnaké prava, ako by sa jednalo o chybu, ktoru nie je mozné odstranit. Tato lehota nie je
zavazna ku kupujucemu, ktory je podnikatel a teda jeho vztah s predavajucim upravuje Obchodny
zakonnik.

7.22. Predavajuci vyda kupujucemu spotrebitefovi pisomné potvrdenie o tom, kedy bola reklamacia
uplatnend, €o je jej obsahom, aky spdsob vybavenia reklamacie je poZadovany, a to emailom
bezprostredne od prijatia reklamacie (v pripade osobného uplatnenia je odovzdany ihned); dalej
potvrdenie o datume a spésobe vybavenia reklamécie, vratane potvrdenia o prevedeni opravy a
dobe trvania reklamacie, pripadne odévodnenie zamietnutia reklamacie.

7.23.  Kupujaci ma pravo na uhradu nevyhnutnych nakladov (najmad postovného, ktoré uhradil pri
odosielani reklamovaného tovaru), ktoré mu vznikli v suvislosti s uplatnenim opravnenych prav zo
zodpovednosti za chyby (odporu€ame poziadat najneskdr do 30 dni po vybaveni reklamacie —
zakonna lehota tym nie je dotknuta) a boli vynaloZzené skuto¢ne a ucelne. V pripade odstupenia



od zmluvy z dovodu chyby veci ma spotrebitel tiez pravo na uhradu nakladov k tomuto
odstupeniu.

7.24. Spbsob vybavenia reklamacie, ak je kupujucim podnikatel:

7.25. Ak ide o chybu, ktoru je mozZné odstranit, bude tovar opraveny. Pokial nie je oprava mozn4 a
povaha chyby nebrani obvyklému uZivaniu, mbéZe sa predavajuci s kupujucim dohodnut na
primeranej zfave z ceny tovaru. V pripade zfavy nie je mozné neskér tuto chybu reklamovat.
Ak ide o chybu, ktori nemoZno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat’ ako
vec bez chyby, predavajuci je opravneny chybny tovar vymenit za tovar s rovnakymi alebo
podobnymi UzZitkovymi vlastnostami alebo vystavi dobropis.

7.26. Po vybaveni opravnenej reklamacie sa zaru¢na doba predlZuje o dobu trvania reklamacie. V
pripade neopravnenej reklamacie sa zaru¢na doba nepredlZuje. Ak bola reklamacia tovaru v
zakonnej zarucnej lehote vybavena vymenou tovaru za novy, zatne zaruéna doba plynut znova
od datumu vybavenia reklamacie. Doba trvania reklamacie sa pocita od nasledujuceho dnha po
uplatneni reklaméacie do dna vybavenia reklamécie, teda doby, kedy bol kupujuci povinny vec
prevziat. O vybaveni je zakaznik informovany e-mailom, ktory uviedol uZz pri nakupe.

7.27. Po vybaveni reklamacie predavajuci upozorni o ukonceni reklaméacie kupujuceho bud
telefonicky, SMS, alebo e-mailom. Pokial bol tovar zaslany prepravnou sluzbou, bude po vybaveni
automaticky zaslany na adresu kupujuceho.

7.28. V pripade nevyzdvihnutia reklamovaného tovaru do jedného mesiaca od uplynutia doby, kedy
mala byt reklaméacia vykonana, a ak bola vykonana neskér, do jedného mesiaca od
upovedomenia o jej vykonani (t. j. spravidla do 60 dni od datumu podania reklamacie) je
predavajuci, podla § 656 Obcianskeho zakonnika, opravneny uctovat pri vydaji reklamacie Ciastku
za uskladnenie.

Clanok VIl
Odstupenie od zmluvy

Odstupenie od zmluvy predavajucim:

8.1.Predavajuci je opravneny odstupit od kipnej zmluvy z dévodu vypredania zdsob, nedostupnosti
tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru dohodnutého v kupnej zmluve prerusil
vyrobu alebo vykonal také zavazné zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia povinnosti
predavajuceho vyplyvajucich z kupnej zmluvy alebo z dbévodov vy$Sej moci, alebo ak ani pri
vynalozeni vSetkého Usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo pozadovat, nie je schopny dodat
tovar zakaznikovi v lehote urCenej tymito obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktora je
uvedena v internetovom obchode. Predavajuci je povinny o tejto skuto¢nosti okamzite informovat
kupujuceho a vratit mu uz zaplatenu zalohu za tovar dohodnuty v kupnej zmluve v lehote do 14
dni od oznamenia o odstupeni od zmluvy a to prevodom na uc¢et uréeny kupujucim.




Odstupenie od zmluvy kupujucim, ktory je spotrebitel:

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Kupujucemu vznika pravo na odstupenie od kupnej zmluvy bez uvedenia dévodu za podmienok
upravenych zakonom ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov, a to do 14 dni odo dna
prevzatia tovaru.

Tovar sa povazuje za prevzaty spotrebitelom okamihom, ked spotrebitel alebo nim uréena tretia
osoba s vynimkou dopravcu prevezme vsetky Easti objednaného tovaru, alebo ak sa

a) tovary objednané spotrebitelom v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom prevzatia
tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

b) dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného
dielu alebo posledného kusu,

c) tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého dodaného
tovaru.

Potvrdenie a odoslanie objednavky nie je mozné bez potvrdenia oboznamenia sa s tymito VOP.
Kupujuci podanim objednavky potvrdzuje, ze sa zoznamil s tymito VOP.

Kupujuci mbzZe u predavajuceho uplatnit’ pravo na odstupenie od zmluvy v listinnej podobe alebo
v podobe zapisu na inom trvanlivom nosi¢i alebo prostrednictvom formulara na odstupenie od
zmluvy zaslaného na postova adresu predavajuceho. Odstiupenie od kidpnej zmluvy
prostrednictvom formulara na odstupenie od zmluvy podla VOP musi obsahovat udaje v fiom
poZzadované ato najma presnu Specifikaciu tovaru, datum objednania, meno a priezvisko
spotrebitela/spotrebitelov, adresa spotrebitela/spotrebitelov, podpis spotrebitela/spotrebitelov,
spOsob, akym ma predavajuci vratit uz prijaté plnenie najma Cislo Uctu a/alebo postovu adresu,
datum. Kupujuci je odstupenim od kupnej zmluvy povinny dorudit’ predavajucemu tovar spolu s
prisluSenstvom vratane dokumentacie, navodu, zaruéného listu, dokladu o zaplateni a pod. a v
originalnom obale a to zaslanim alebo prinesenim na adresu sidla spolo¢nosti. Odpora¢ame tovar
poistit. Zasielky na dobierku predavajuci neprebera.

Ak kupujuci odstupi od zmluvy, zruSuje sa od zaciatku aj kazda doplnkova zmluva suvisiaca so
zmluvou, od ktorej kupujuci odstupil.

8.7. Kupujuci mbze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zagatim plynutia

lehoty na odstupenie od zmluvy. Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak kupujuci zasle
oznamenie o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na
odstupenie od zmluvy.

8.8.Po odstupeni od zmluvy predavajuci vrati kupujucemu vsetky platby, ktoré kupujuci preukazatelne

uhradil v suvislosti s uzavretim zmluvy, najma kdpnu cenu vratane nakladov na dorucenie tovaru.
Predavajuci vSak nie je povinny uhradit kupujucemu dodatoéné naklady, ak si kupujuci zvolil iny
spbsob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob doruCenia ponukany predavajucim.
Dodato€nymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dorucenie, ktoré si zvolil kupujuci, a
nakladmi na najlacnejSi bezny spdsob doruenia ponukany predavajucim. Platby budu
kupujucemu vratené do 14 dni odo dha, ked bude predavajucemu dorucené oznamenie
kupujuceho o odstupeni od kipnej zmluvy. Uhrada bude uskutoénena rovnakym spdsobom, aky



kupujuci pouzil pri platbe predavajucemu, ak kupujuci neuviedol iny spésob uhrady vo formulari na
odstupenie od zmluvy, a to bez uc¢tovania akychkolvek dalSich poplatkov.

8.9. Predavaijuci nie je povinny vratit kupujucemu vsetky platby podla bodu 8.8. VOP pred tym, ako mu
je tovar od kupujuceho doru¢eny alebo kym Kkupujuci nepreukaze zaslanie tovaru spat
predavajucemu. Platba za zakupeny tovar bude teda predavajicim uhradena kupujucemu az po
doruceni vrateného tovaru spat na adresu uvedenu v bode 8.5. VOP alebo kym kupujuci
nepreukaze zaslanie tovaru spat predavajucemu na adresu uvedenu v bode 8.5. VOP.

8.10. V pripade, ze kupujuci odstupi od zmluvy v zmysle bodu 8.2. VOP a doruci predavajucemu
tovar, ktory je pouzity a je poSkodeny alebo neuplny alebo hodnota predmetného tovaru je
znizena v dbésledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania
potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru, ma predavajuci voci kupujicemu narok na
nahradu Skody vo vysSke hodnoty opravy tovaru a uvedenia tovaru do pévodného stavu resp.
pravajuci ma pravo pozadovat od spotrebitela preplatenie zniZzenia hodnoty tovaru.

8.11. Kupujuci je povinny najneskér do 14 dni odo difia odstipenia od zmluvy zaslat spat’ alebo
odovzdat’ predavajucemu tovar spolu s prislusenstvom vratane dokumentacie, ndvodu, zaruéného
listu, dokladu o zaplateni a pod. a v origindlnom obale.

8.12. Pri odstupeni od zmluvy, kupujuci znaSa priame naklady na vratenie tovaru predavajucemu
alebo osobe poverenej predavajucim na prevzatie tovaru. Priame naklady spojené s vratenim
tovaru nemozno primerane vypocitat vopred. Podla dostupnych informacii je predpokladany
odhad tychto ndkladov v zavislosti od velkosti, hmotnosti tovaru, vzdialenosti odkial sa
uskuto€hiuje vratenie tovaru a od cien za ktoré kupujucim vybrany prepravca poskytuje svoje
sluzby vo vySke od 2,- EUR do 150,- EUR.

8.13. V pripade, Ze kupujuci nesplni niektoru z povinnosti uvedenych v bode 8.5. VOP, odstupenie
od kipnej zmluvy nie je platné a ucinné a predavajici nie je povinny vratit vSetky preukazatelné
platby podfa bodu 8.8. VOP kupujucemu a zaroven ma narok na uhradu nakladov spojenych s
odoslanim tovaru naspat’ kupujucemu.

8.14. Kupujuci nembze odstupit od zmluvy predmetom ktorej je
e a) predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného
na mieru alebo tovaru ureného osobitne pre jedného spotrebitela,
e b) predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamov, knih
alebo pocitaCového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel tento obal
rozbalil.

Odstupenie od zmluvy kupujucim, ktory je podnikatel:

8.15. Odstupenie od zmluvy kupujucim, ktory je podnikatel sa spravuje ustanoveniami odstupenia
od zmluvy podla Obchodného zakonnika. V pripade, Ze kupujuci je podnikatel, mdéze byt
kupujucemu ponuknuté nahradné odstupenie od kupnej zmluvy v zavislosti na stave vrateného
tovaru, uplynutej zaruky a aktualnej ceny vrateného tovaru. Stav tovaru je zhodnoteny
predavajucim. Predavajuci je opravneny uctovat’ kupujucemu pripadné dalSie vzniknuté naklady.



Clanok IX
Ochrana osobnych udajov

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci v pripade, Ze je fyzickou osobou, oznami predavajucemu
svoje meno a priezvisko, adresu trvalého bydliska vratane PSC, &islo telefénu, mailovi adresu,
a v pripade vratenia kupnej ceny Cislo uctu. V pripade ak predavajlci spracuva aj iné osobné
Udaje kupujucich, spraciva ich v rozsahu potrebnom na splnenie povinnosti vyplyvajucich
z kupnej zmluvy. Kupuijuci poskytuje osobné Udaje predavajucemu dobrovolne za uc¢elom splnenia
jeho povinnosti vyplyvajucich z kipnej zmluvy a dalSej komunikacie s nim. Bez ich poskytnutia
predavajuci nemdze riadne plnit zmluvu s kupujucim a preto ju nebude mozné s kupujucim ani
uzavriet. U&elom spractvania tychto osobnych udajov je vystavenie dariového dokladu,
predzmluvné vztahy, identifikacia kupujuceho, potvrdenie objednavky a to telefonicky alebo
prostrednictvom elektronickej posty, dorucenie tovaru, realizovanie marketingovych aktivit,
informovanie o akciach, novinkach a zlavach.

Predavajuci spracuva osobné udaje dotknutych oséb na marketingové u&ely so suhlasom
dotknutej osoby v sulade s § 11 zak. €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni
neskorsich pravnych predpisov. Dotknutd osoba prejavi svoj suhlas so spracuvanim osobnych
Udajov pri objednani si tovaru prostrednictvom internetového obchodu alebo inym vhodnym
spbsobom. Kupujuci zaslanim objednavky predavajucemu &estne prehlasuje, Ze dava suhlas v
zmysle ust. § 11 ods. 1 zakona €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,ZnOOU*), aby predavajlci spracoval a uschovaval jeho osobné udaje, najma
tie, ktoré su uvedené vysSie a/alebo ktoré su potrebné pri ¢innosti predavajuceho a spracovaval
ich vo vSetkych svojich informacnych systémoch. Tieto osobné Udaje predavajiuci spracuva po
dobu 24 mesiacov, pokial zakon neustanovuje inak. Kupujuci zérover €estne prehlasuje, Ze dava
svoj suhlas predavajucemu so spracuvanim jeho osobnych udajov ako aj s cezhraniCnym
prenosom osobnych Gdajov sprostredkovatelom do Ceskej republiky ako &lenského S$tatu
Eurdépskej unie a to za ucelom evidencie uzavretych kupnych zmliv medzi predavajucim
a kupujucim, faktar a inych dokumentov, za u¢elom marketingu, za ucelom prepravnych sluzieb
kupeného tovaru. Predavajuci je opravneny poskytnut osobné udaje spracuvane so suhlasom
dotknutej osoby na vy3Sie uvedené uclely v zadujme zvySenia kvality poskytovaného tovaru
a sluzieb a zvy3enia spokojnosti zdkaznikov. Predavajuci sa zavazuje, Ze bude s osobnymi udajmi
kupujuceho zaobchadzat a nakladat v sulade s platnymi pravnymi predpismi SR. Predavajuci
spracuva osobné udaje kupujuceho len po dobu nevyhnutni na spinenie si svojich povinnosti
vyplyvajucich zo zmluvy a zo v8eobecne zavaznych pravnych predpisov. Predavajuci po splneni
ucelu spracuvania zabezpeci bezodkladne likvidaciu osobnych udajov kupujuceho v sulade s ust.
§ 17 ods. 1 ZnOOU. Suhlas so spracovanim osobnych tdajov méze kupujlci odvolat’ kedykolvek
pisomnou formou. Suhlas zanikne v lehote 1 mesiaca od doru€enia odvolania suhlasu kupujucim
predavajucemu a udaje budu nasledne vymazané. Predavajuci nespristupfiuje osobné udaje
Ziadnej tretej osobe okrem pripadov, ked je to nevyhnutné na splnenie povinnosti vyplyvajucich
z kupnej zmluvy. Kupujuci berie na vedomie, Ze jeho osobné udaje budu spristupnené alebo
poskytnuté tretej osobe (napr. dopravcovi) za uUc€elom splnenia jeho povinnosti vyplyvajucich
z kupnej zmluvy.
Kupujuci ma pravo a moznost aktualizovat osobné udaje priamo v on-line rezime na web stranke
internetového obchodu, ihned po prihlaseni, ako aj zaslanim emailu, &i listu predavajucemu.
Kupujuci ma pravo na zaklade pisomnej ziadosti od predavajuceho vyzadovat
1. potvrdenie, i su alebo nie su osobné Udaje o nej spracuvané,
2. vo vSeobecne zrozumitelnej forme informacie o spracivani osobnych udajov v informaénom

systéme v rozsahu:

a) identifikacné udaje predavajluceho a zastupcu predavajliceho, ak bol vymenovany,



identifikacné udaje sprostredkovatela; to neplati, ak predavajuci pri ziskavani
osobnych Gdajov nepostupuje podla § 8 ZnOOU,
ucel spracuvania osobnych udajov,

zoznam osobnych udajov alebo rozsah osobnych Udajov podla § 10 ods. 4 prvej vety
ZnOooU a

dopliiujuce informacie, kioré su s ohladom na vSetky okolnosti a podmienky
spracuvania osobnych udajov potrebné pre kupujuceho na zaruCenie jej prav a
pravom chranenych zaujmov v rozsahu najma

pouCenie o dobrovolnosti alebo povinnosti poskytnut pozadované osobné
Udaje; ak predavajuci ziskava osobné udaje kupujuceho na zaklade suhlasu
kupujuceho podla § 11 ZnOOU, oznami jej aj ¢as platnosti sthlasu, a ak
kupujuceho povinnost poskytnut osobné 4daje vyplyva z priamo
vykonatelného pravne zavazného aktu Eurdpskej unie, medzinarodnej
zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana, alebo zakona, predavajuci
oznami kupujucemu pravny zaklad, ktory jej tito povinnost uklada, a
upovedomi ju o nasledkoch odmietnutia poskytnat osobné udaje,

tretie strany, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, ze im budu osobné udaje
poskytnuteé,

okruh prijemcov, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, Ze im budu osobné
Udaje spristupnené,

formu zverejnenia, ak maju byt osobné udaje zverejnené,

tretie krajiny, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, ze sa do tychto krajin
uskuto&ni prenos osobnych udajov,

9.5.Kupujlci pri podozreni, Ze jej osobné Udaje sa neopravnene spracuvaiju, méze podat Uradu na
ochranu osobnych Udajov Slovenskej republiky navrh na zacatie konania o ochrane osobnych

udajov.

9.6. Ziadost' kupujuceho podla bodu 9.4.VOP vybavi predavajuci bezplatne okrem uhrady vo vyske,
ktora nemé&ze prekrocit’ vysku ucelne vynaloZenych vecnych nakladov spojenych so zhotovenim
kopii, so zadovazenim technickych nosi¢ov a s odoslanim informacie kupujucemu, ak osobitny
zakon neustanovuje inak.

9.7.Predavaijuci je povinny pisomne vybavit ziadost kupujuceho podfla bodu 9.4. VOP najneskér do 30
dni odo dia dorucenia Ziadosti.

9.8.Predavajlci vyhlasuje, Ze v stlade s ust. § 15 ods. 1 pism. b) ZnOOU spractva osobné Udaje
kupujuceho na u0cCely uvedené v bode 9.3. tychto podmienok prostrednictvom tychto

sprostredkovatelov:

Janka Sovova

Dusan Sova

Clanok X

Zaverecné ustanovenia

10.1. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu VOP. Povinnost pisomného oznamenia zmeny v
VOP je splnena umiestnenim na internetovej stranke elektronického obchodu predavajiceho.



10.2. V pripade, ak je kipna zmluva uzatvorend v pisomnej forme, akakolvek jej zmena musi mat
pisomnu formu.

10.3. Zmluvné strany sa dohodli, ze komunikacia medzi nimi bude uskuto¢fiovana najma vo forme
e-mailovych sprav, resp. prostrednictvom listovych zasielok.

10.4. Na vztahy neupravené VOP sa vztahuju prisluSsné ustanovenia zakona ¢&. 40/1964 Zb.
Obcianskeho zakonnika, zdkona &. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni
zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitefa a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona &. 284/2002 Z.z. v zneni neskorSich
predpisov, zdkona & 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej
narodnej rady &. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov a zakona ¢€. 102/2014
Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o
zmene a doplneni niektorych zakonov. Na vztahy neupravené VOP, ktoré vznikli medzi
predavajucim a kupujucim, ktorym je obchodna spolocnost’ alebo fyzicka osoba — podnikatel, sa
vztahuju prislusné ustanovenia zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika.

10.5. Tieto VOP nadobudaju ucinnost voc&i kupujucemu odoslanim elektronickej objednavky
kupujacim.

V Banskej Bystrici diia 01.01.2015



