Vseobecné obchodné podmienky

obchodnika, Janka Sovova - Sport Acko, so sidlom Nad plazou 10, Banska Bystrica, miestom
podnikania Janka Krala 4, 974 O1 Banska Bystrica, ICO: 35256974, zapisana v Zivnostenskom
registri vedenom Obvodnym dGradom Banskd Bystrica pod €. 601-14311 (dalej v texte
obchodnych podmienok ako ,Sport Agko")

korespondenéna adresa: Janka Sovova - Sport Atko, Janka Krala 4, 974 O1 Banska Bystrica,
Slovenska republika

kontaktné adaje: email: sportacko@sportacko.sk, tel.: +421 905 918 190

1.1

1.2.

1.3.

1.5.

1.8.

1.9.

1. Vseobecné ustanovenia

Vseobecné obchodné podmienky (dalej len ,obchodné podmienky") obchodnika, Janka
Sovova - Sport Atko (dalej len ,obchodnik®) upravujia vzajomné prava a povinnosti
zmluvnych stran vzniknuté v savislosti alebo na zaklade kipnej zmluvy (dalej len , kipna
zmluva") uzatvaranej medzi predavajucim ako obchodnikom a kupujicim
prostrednictvom internetového obchodu obchodnika prevadzkovaného na internetovej
doméne www.sportacko.sk (dalej ako ,internetovy obchod”).

Kupujacim moze byt spotrebitel (dalej len ,kupujici”) alebo podnikatel, ktorym je fyzicka
alebo pravnicka osoba, ktorad pri objednani produktu kona v ramci svojej podnikatelskej
¢innosti alebo povolania (dalej len , podnikatel™).

Obchodnikom je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy kona v ramci
predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej €innosti, a to aj prostrednictvom inej
osoby, ktora kona v jeho mene alebo na jeho GCet.

Spotrebitelom je kazda fyzicka osoba - nepodnikatel, ktora pri uzatvarani kiipnej zmluvy
alebo pri konani s obchodnikom v zmysle § 52 z. €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v
platnom zneni (dalej len ,obciansky zékonnik”) nekond v ramci predmetu svojej
podnikatelskej €innosti, zamestnania alebo povolania (nakupuje pre svoju vlastni
spotrebu). Vztahy medzi obchodnikom a spotrebiteflom neupravené zmluvou a tymito
obchodnymi podmienkami sa riadia obCianskym zékonnikom a zédkonom €. 108/2024 Z. z.
o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zékonov (dalej len ,zakon o
ochrane spotrebitela®).

Kapna zmluva je dvojstrannym pravnym Gkonom, ktorym sa obchodnik zavazuje dodat
kupujicemu produkt ur€eny jednotlivo alebo €o do mnozstva a druhu a kupujici sa
zavazuje zaplatit obchodnikovi kipnu cenu. Kipna zmluva a obchodné podmienky si
vyhotovené v slovenskom jazyku. Kdpnu zmluvu mozno uzavriet v slovenskom jazyku.
Znenie obchodnych podmienok moéze obchodnik menit’ & doplfiat. Tymto ustanovenim
nie st dotknuté prava a povinnosti, ktoré vznikli po dobu G€innosti predchadzajdceho
znenia obchodnych podmienok.

Zmluva uzavretad na diafku je zmluva medzi obchodnikom a spotrebitefom dohodnuta a
uzavreta vylu€ne prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dialkovej
komunikacie bez sGCasnej fyzickej pritomnosti obchodnika a spotrebitela, najma s
vyuzitim online rozhrania alebo elektronickej posty.

Produktom sa rozumie kazdy produkt alebo sluzbaobchodnika, ktoré st dostupné
nainternetovom obchode(dalej ako , produkt”) a st spristupnené kupujacemu.
Objednavka sa povazuje za navrh na uzavretie kipnej zmluvy, predmetom ktorej bude
produkt, a ktord moze obchodnik prijat alebo odmietnut v zmysle nizSie uvedenych
ustanoveni obchodnych podmienok.

Obsah webovych stranok umiestnenych na webovom rozhrani www.sportacko.sk, a to
texty, fotografie, obrazky, loga, programové vybavenie a dalSie, mézu podliehat pravnej
ochrane podla zakona €. 185/2015 Z.z. autorsky zakon (dalej aj ako ,autorsky zédkon"). Ich
akékolvek pouzivanie, Sirenie alebo spristupnenie tretim osobam bez sihlasu autora je
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zakazané. Nazvy a oznaCenia vyrobkov, tovarov, sluzieb a spolo€nosti moézu byt
registrovanymi ochrannymi zndmkami prislusnych majitelov.

Ustanovenia odliSné od obchodnych podmienok je mozné dojednat v individualnej
zmluve. Odlisné dojednania v zmluve maju prednost pred ustanoveniami obchodnych
podmienok.

2. Objednavka a uzavretie kipnej zmluvy

Internetovy obchod obsahuje zoznam produktov a sluzieb pontkanychobchodnikom na
predaj, a to vratane popisu hlavnych vlastnosti produktov a uvedenia cien produktov.
Ceny u jednotlivych ponidkanych produktov st uvedené vratane dane z pridanej
hodnotyvo vyske podla pravnych predpisov. Tymto ustanovenim nie je obmedzena
moznost obchodnika uzatvorit kipnu zmluvu za individualne dohodnutych podmienok.
Kupujaci prehlasuje, Ze sa pred potvrdenim objednavky zoznamil so vSetkymi
informaciami tykajacimi sa objednavky a objednavaného produktu alebo sluzby, a to na
webovych strankach obchodnika.

Odoslanim  objednavky produktu alebo sluzby prostrednictvom internetového

obchodukupujici potvrdzuje, Ze sa oboznamil s obsahom obchodnych podmienok a s ich

znenim suhlasi.

Kupujuci si objedna produkt alebo sluzbuuskuto€nenim nasledovnych krokov:

2.4.1. kupujici si méze prostrednictvom internetového obchodu objednat’ akykolvek
produkt z katalégu produktov obchodnika, pri ktorom je uvedeny symbol ,kapit™,
kupujuci si moze postupe objednat viac kusov a viac druhov produktov, ktoré sa
ukladaja do ,kosika“,

2.4.2. kupujici dokon€i objednavku kliknutim na symbol ,kosik” umiestneny v pravom
hornom rohu webovej stranky, po otvoreni koSika kupujici zada Gdaje potrebné
k vybaveniu objednavky,vyberiespdsob dopravy a spésob platby,

2.4.3. kupujici potvrdi objednavkukliknutim na tladidlo ,objednavka s povinnostou
platby”.

Pred potvrdenim objednavky jekupujici povinny objednavku skontrolovat. Objednavka
obsahuje vzdy informacie o kupujicom, objednavanom produkte alebo sluzbe, cene
vratane uvedenia dani a poplatkov, spdsobe Uhrady kipnej ceny a doprave. Pri kazdom
sposobe Ghrady kipnej ceny a dopravy je uvedena cena.
Po potvrdeni objednavky kupujicim objednavku nie je mozné doplnit, zmenit alebo inak
upravit. Rovnako nie je mozné viac objednavok zIG€it do jednej objednavky a zasielky.
Obchodnik ma pravo odmietnut’ objednavku v pripade, ak st poskytnuté Gdaje natolko
nepresné, ze je nemozné objednavku splnit, najmd nie je mozné spravne doruCenie
zasielky. Pred odmietnutim objednavky sa obchodnik pokusi s kupujacim skontaktovat,
aby upresnil Gdaje, ktoré znemoziuji objednavku vykonat. Podnikatel je zodpovedny za
spravnost dodacich a fakturanych Gdajov. Tieto Gdaje musia byt zhodné s Gdajmi
uvedenymi v obchodnom alebo zivnostenskom registri.Naklady vzniknuté kupujacemu pri
pouziti komunikanych prostriedkov na dialku v savislosti s uzatvorenim kapnej zmluvy
(néklady na internetové pripojenie, naklady na telefonne hovory, a pod.) si hradi kupujici
sam.
Zmluvny vztah medzi obchodnikom a kupujiacim vznikd potvrdenim objednavky
obchodnikom. Od tohto momentu vznikaji medzi kupujicim a obchodnikom vzdjomné
prava a povinnosti, ktoré si vymedzené kapnou zmluvou a tymitoobchodnymi
podmienkami. Podmienkou platnej elektronickej objednavky je vyplnenie vsetkych
povinnych Gdajov. Kupujici sthlasi s pouzitim prostriedkov komunikacie na diafku pri
uzatvarani kipnej zmluvy.

Na zaklade kapnej zmluvy sa obchodnik zavézuje kupujicemu dodat’ objednany produkt

v dohodnutom mnozstve, cene a kvalite a kupujici sa zavazuje objednany produkt

prevziat' a zaplatit' kipnu cenu.

Po objednani produktu kupujici automaticky obdrzi emailovou formou potvrdenie o

svojej objednavkea informacie k hrade kipnej ceny (pri platbe prevodom na bankovy

ucet obchodnika). Potvrdenie obsahuje najma informacie o stave objednavky, &isle
objednavky, datume objednavky, sposobe platby, sposobe dopravy, celkovi sumu, nazov
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produktu alebo sluzby.Faktura je zaslana kupujicemu v elektronickej podobe emailom po
odoslani produktu.

V pripade, ak si kupujici viac ako 2x odoslany produktobchodnikom neprevezme, ma
obchodnik pravo dalSiu objednavku produktukupujicemu neumozinit, pripadne uz
vytvorend objednavku kupujicemu zrusit.

3. Cena a sposob platby

Aktudlna cena produktov je uvedena na webovej stranke obchodnika a tiez v zhrnuti

elektronickej objednavky (dalej tiez ako ,kipna cena®). Kipna cena produktu je uvedena

vratane dane z pridanej hodnoty.

Obchodnik si vyhradzuje pravo ponuku produktov aich cien priebezne aktualizovat,

podfa svojich obchodnych a prevadzkovych potrieb.

O sposobe Ghrady kiupnej ceny rozhoduje kupujici sam v procese vytvarania objednavky.

Uhradu kapnej ceny méze kupujici vykonat:

3.3.1. bezhotovostne prevodom na bankovy G€et obchodnika,

3.3.2. na dobierku, v hotovosti dopravcovi po odovzdani objednaného produktu a faktary
dopravcom kupujicemu, do vysky 500,- EUR,

3.3.3. platobnou kartou online,

3.3.4. v hotovosti, pri osobnom prevzati v kamennej predajni, do vysky 15.000,- EUR.

Ak si kupujaci zvolil sposob platby platobnou kartou online, kupujici bude presmerovany

na platobnl branu tretej osoby. Po uskuto€neni platby bude kupujici presmerovany spat

do internetového obchodu, kde objednavku dokonéi.

Ak si kupujaci zvolil spésob platby prevodom na bankovy G€et obchodnika alebo Ghradu

na dobierku, po kliknuti na prislusné tla€idlo potvrdenia objednavky bude objednavka

dokon€ena. Kupujucemu, ktory si zvolil spésob platby prevodom na bankovy et

obchodnika, budd automaticky emailovou formou zaslané Gdaje k Ghrade kapnej ceny

prevodom na bankovy G€et obchodnika.

Po odoslani  produktu obchodnik zasle kupujiacemu spolu s objednanym

produktomdaniovy doklad - faktdru. Ta slazi ako doklad o zakipeni produktu alebo

sluzby.Kupujaci tymto v zmysle § 71 ods. 1 pism. b) zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z

pridanej hodnoty udeluje poskytovatelovi suhlas na to, aby mu za dodané sluzby alebo

tovar vystavoval faktiru v elektronickej forme.

4. Dodanie produktu

Sposob dodania si vybera kupujici v objednavke, ak nie je pri tom ktorom
produkteuvedené inak. Dodacia lehota zalina plynat odo dfia Ghrady kdpnej ceny
kupujacim. Dodanim produktu podfa tychto obchodnych podmienok sa rozumie okamih
doru€enia produktu kupujicemu v sdlade s kipnou zmluvou. Bezdévodné odmietnutie
prevzatia produktu kupujicim sa nepovazuje za nesplnenie povinnosti dodat produkt zo
strany obchodnika ani za odsttpenie od zmluvy zo strany kupujiceho.

Kupujici nadobida vlastnicke pravo k produktu zaplatenim celej kipnej ceny za
objednany produkt (vratane nakladov na balenie a dodanie). Zodpovednost za ndhodnu
skazu, poskodenie Ci stratu produktu prechadza na kupujiceho okamihom prevzatia
produktu, alebo okamihom, kedy mal kupujici povinnost produkt prevziat, ale v rozpore s
kpnou zmluvou tak neurobil.

Naklady na dodanie produktu si urlené samostatne na zaklade cien urenych
doru€ovacimi spolo€nostami a st uvedené v sekcii ,doprava“a pri volbe moznosti na
dorucenie produktu.

V pripade, ze je z dévodov na strane kupujiceho nutné produkt doru€ovat opakovane
alebo inym spdésobom ako bolo uvedené v objednavke, je kupujici povinny uhradit
naklady spojené s opakovanym doru€ovanim produktu, resp. naklady spojené s inym
spoésobom dorucenia.

Obchodnik je opravneny odmietnut dodat produktkupujicemu na dobierku, pokial si
tento kupujici uz v minulosti produkt zaslany na dobierku opakovane, t,j. najmenej 2x
nevyzdvihol. Obchodnik navrhne kupujicemu iny spésob Ghrady kipnej ceny.
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V pripade, ak kupujicemu nebude doru€ena zasielka, o odoslani ktorej bol informovany
obchodnikom, alebo je zasielka poskodena, je kupujici povinny o tejto skuto€nosti
bezodkladne informovat obchodnika telefonicky alebo emailom na vyssie uvedenych
kontaktnych Gdajoch obchodnika.

Pri prevzati produktu od prepravcu je kupujici povinny skontrolovat’ neporusenost obalov
a v pripade akychkolvek vad toto bezodkladne oznamit' prepravcovi. V pripade zistenia
porusenia obalu sved€iaceho o neopravnenom otvoreni zasielky i poskodeni produktu
nemusi kupujici zasielku od prepravcu prevziat. Podpisom dodacieho listu kupujici
potvrdzuje, ze zasielka produktu je Gplnd a bez vonkajsieho poskodenia. Dodato€na
reklamacia neuUplnosti alebo vonkajsieho poskodenia zasielky nezbavuje kupujiceho
prava vec reklamovat'.

Kupujaci je povinny produkt ihned po jeho prevzati vybalit, dékladne prezriet a
skontrolovat.Zjavné vady produktu je kupujici povinny uplatnit u obchodnika bez
zbyto€ného odkladu bezprostredne po tom, €o ich mohol pri v€asnej prehliadke a
dostatoCnej starostlivosti podla predchadzajucej vety zistit. Poskodenie produktu pri
preprave je mozné u dopravcu reklamovat v lehote 48 hodin od Casu prevzatia zasielky.
Produkt, ktory ma zjavné vady nie je kupujici povinny od obchodnika alebo od dopravcu
prevziat.

Zjavnou vadou produktu sa rozumie predovsetkym jeho mechanické poskodenie,
zlomenie, zaspinenie, chybajice i evidentne poskodené diely, zjavne chybné prevedenie
a pod. Za zjavni vadu sa povaziuje taktiez vada spoCivajica v dodani iného druhu
produktu, vratane iného farebného prevedenia, iného mnozstva produktu alebo
nedodanie kompletného produktu. Zjavni vadu nemozino vylG€it ani pri neposkodeni
prepravného obalu.

5. Odstapenie od zmluvy

Podla § 19 ods. 1 pism. a) a pism. c) zakona o ochrane spotrebitela kupujici ma pravo
odstlpit od zmluvy uzavretej na dialku a od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov obchodnika aj bez uvedenia dévodu v lehote podla § 20 ods. 1 az 3 okrem
zmluvy, ktorej predmetom je
5.1.1. poskytnutie sluzby, akdoslo k Gplnému poskytnutiu sluzby aposkytovanie sluzby
zaCalo pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy s vyslovnym sthlasom
spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, ze bol riadne pou€eny o tom, ze vyjadrenim
sthlasu straca pravo na odstipenie od zmluvy po Gplnom poskytnuti sluzby, ak je
podla zmluvy spotrebitel povinny zaplatit cenu,
51.2. dodanie produktu vyrobeného podfa Specifikacii kupujiceho alebo produktu
vyrobeného na mieru.
Ak sa nejedna o pripad, ked nemozno od kipnej zmluvy odstipit podfla ustanovenia § 19
ods. 1 zékona o ochrane spotrebitela, ma kupujici v stlade s ustanovenim § 20 zakona o
ochrane spotrebitela pravo od kipnej zmluvy odstupit’ aj bez uvedenia dévodu, a to do 14
dni odo dfa prevzatia produktu kupujucim. Odstipenie od kdpnej zmluvy musi byt
obchodnikovi v lehote uvedenej v predchadzajicej vete odoslané.
Pre odstlpenie od kipnej zmluvy moze kupujici - spotrebitel vyuzity vzorovy formular
poskytovany obchodnikom, ktory sa nachadza na webovej stranke obchodnika (pozn.
doplnit prelinkovanie na formular).
Kupujuci je povinny do 14 dni odo dfa odstipenia od zmluvy uzavretej na diafku zaslat
produkt spat alebo odovzdat produkt obchodnikovi. Obchodnik je povinny do 14 dni odo
dna doru€enia oznamenia o odstipeni od zmluvy vratit spotrebitefovi vsetky platby, ktoré
od neho prijal na zaklade alebo v savislosti so zmluvou uzavretou na dialku, vratane
nakladov na najlacnejsi spésob dopravy, dodania a inych nakladov a poplatkov.Pefiazné
prostriedky budi kupujdcemuvratené na Cislo G€tu uvedené v tvare IBAN, ktoré kupujici
uvedie vo formulari na odstipenie od kdpnej zmluvy.Obchodnik nie je povinny pri
odstipeni od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov obchodnika, ktorych predmetom je dodanie produktu, vratit spotrebitelovi
platby v zmysle tohto odseku pred tym, ako mu je produkt doru€eny, alebo kym kupujici
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nepreukaze zaslanie produktu spat obchodnikovi. Naklady na vratenie produktu

obchodnikovi znasa kupujici.

Vyplneny formular na odstipenie od kipnej zmluvy moéze kupujici zaslat postou na

koreSponden€nd adresuuvedeni vysSie alebo na adresu elektronickej posty

obchodnikauvedenl vyssie. Obchodnik potvrdi kupujicemu bez zbyto€ného odkladu v

elektronickej podobe prijatie (doru€enie) odstipenia od kipnej zmluvy na elektronicka

adresu kupujiceho. Odstipenim od kipnej zmluvy kipna zmluva zanika.

Obchodnik je opravneny od kipnej zmluvy odstipit’ bez zbyto€ného odkladu pokial zisti,

ze kupujuci porusil kipnu zmluvu podstatnym spésobom. Za podstatné porusenie kipnej

zmluvy sa povazuje:

5.6.1. omeskanie kupujiceho s Ghradou kipnej ceny viac ako 15 dni po dobe splatnosti;

5.6.2. doslo k vytvoreniu alebo potvrdeniu objednavky kvoéli zjavnej systémovej poruche
softvéru pocitaCa, z dévodu zlyhania ludského faktora alebo omylu pri stanoveni
chybnej predajnej ceny do elektronického obchodu,

5.6.3. kupujuci si neprevezme riadne zaplateny produkt od obchodnika v stanovenej
lehote,

5.6.4. porusenie  povinnosti  kupujiceho  obsiahnutych  vtychto obchodnych
podmienkach.

Pre odstlpenie od zmluvy zo strany podnikatelov sa uplatnia zakonné podmienky podla

zakona €. 513/1991 Z.z. obchodny zékonnik (dalej ako ,,obchodny zakonnik®).

6. Reklamacia

Prava a povinnosti zmluvnych stran vo veci zodpovednosti obchodnika za vady, tj. prav z
vadného plnenia, sa riadia prislusnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.
Obchodnikzodpoveda kupujicemu, ze objednany produkt alebo sluzba ma vlastnosti
uvadzané obchodnikom alebo obvyklé pre dany druh produktu alebo sluzby. V pripade,
ze produktalebo sluzba nema v €ase dodania kupujicemu vlastnosti vymienené v kipnej
zmluve, ma kupujlci pravo na bezplatné a v€asné odstranenie vad dodaného produktu
alebo sluzby.

Zaruka sa vztahuje na produkt, ktory bol zakipeny na zaklade kipnej zmluvy a ktorého

reklamacia bola uplatnena v zaru€nej dobe.Zaru€na doba zaCina plynat dfiom prevzatia

produktukupujdcim. Pokial v zaru€nom liste nie je vyzna€ena ina zaru€na doba, je zaru€na

doba pre kupujiceho - spotrebitela 24 mesiacov. Zaruéna doba na pouzitid vec je 12

mesiacov.

Vady dodaného produktu alebo sluzby je kupujici povinny uplatnit’ si bez zbyto€ného

odkladu u obchodnika, najneskér vsak vzaru€nej dobe.Prava kupujiaceho zo

zodpovednosti za vady produktu zanikna, ak nebudi uplatnené v zaruénej dobe.

Kupujuci je opravneny produkt reklamovat nasledovnym sp6sobom:

6.5.1. vyplni reklamacny formular (zverejneny na stranke www.sportacko.sk),

6.5.2. reklamovany tovar spolu s reklama&nym formularom kupujici zasle na adresu Janka
Sovova - Sport Agko, Janka Krafa 4, 974 O1 Banska Bystrica(obchodnik odporica
kupujicemu, aby reklamovany produkt zabalil do pévodného obalu alebo iného
vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho poskodeniu &i zni€eniu po€as prepravy)
alebo doru€i osobne na vyssie uvedent adresu,

6.5.3. suCastou reklamacie by malo byt prilozenie dokladu o kipe alebo zaru€ného listu
alebo iného dokladu preukazujiceho, ze produkt bol zakipeny u obchodnika
a zaru€na doba stale trva.

V pripade, ak je podanie, ktorym je uplatnena reklamacia, nedplné (najma necitatelné,
nejasné, nezrozumitelné, neobsahuje pozadované dokumenty a pod.), pisomne, najma
e-mailom si obchodnik od kupujiceho vyziada doplnenie podanej reklamacie. V tomto
pripade reklama&né konanie zaCina v defi doru€enia doplneného podania. Ak podana
reklamacia nebude doplnena najneskér do 10 dni odo dfia doru€enia vyzvy, bude sa
povazovat podanie za neopodstatnené.Po obdrzani reklamovaného produktu
obchodnikom obdrzi kupujici potvrdenie o uplatneni reklamacieV potvrdeni obchodnik
uvedie okrem kontaktnych Gdajov obchodnika a kupujiceho popis vady a datum
uplatnenia reklamacie.
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6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

7.1.

Kupujici méze pozadovat bezplatné odstranenie vady. Predévajuci pred odstranenim
vady informuje kupujiceho o prave vybrat si medzi opravou veci alebo vymenou veci a o
predlzenl doby zodpovednosti za vady veci. Kupujici ma pravo zvolit' si odstranenie vady
vymenou veci alebo opravou veci. Kupujici si nemoze zvolit spésob odstranenia vady,
ktory nie je mozny alebo ktory by v porovnani s druhym spésobom odstranenia vady
sposobil predavajucemu neprimerané naklady s ohfadom na vietky okolnosti. Predavajuci
moéze odmietnut’ odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie st mozné alebo ak by si
vyzadovali neprimerané naklady s ohfadom na vsetky okolnosti. Na GCely opravy alebo
vymeny kupujici odovzda alebo spristupni vec predavajiacemu. Naklady prevzatia veci
znasa predavajici.

Ak nie je mozné vadu odstranit, kupujici méze pozadovat primerand zlavu z ceny,

dodanie nového produktu alebo sluzby alebo ma kupujlci pravo odstlpenia od zmluvy a

vratenia kipnej ceny v plnej vyske.

O sposobe vybavenia reklamacie bude kupujici bezodkladne informovani e-mailom,

v zlozitych  pripadoch najneskér do 3 pracovnych dniReklamacia uplatnena

kupujacimbude vybavena bez zbyto€ného odkladu, najneskér do 30 dni odo dfia

uplatnenia reklamacie, pokial sa obchodniks kupujicim nedohodne inak. V rovnakej
lehote obchodnik vyda pisomné potvrdenie o vybaveni reklamacie.

Za vybavenie reklamacie sa povazuje:

6.10.1.odovzdanie alebo odoslanie poévodného produktu kupujicemu, eventualne
odoslanie informacie, ze je produkt pripraveny na vyzdvihnutie, ak bola reklamacia
neopravnena,

6.10.2. odovzdanie alebo odoslanie nového alebo opraveného produktukupujacemu,
eventualne odoslanie informacie, ze je produkt pripraveny na vyzdvihnutie,

6.10.3. odoslanie finanEnych prostriedkov zodpovedajucich zlave z ceny produktu i
vratenej kipnej cene kupujicemu.

Po vybaveni opravnenej reklamacie sa zaruéna doba predlzuje o dobu trvania

reklamacieV pripade neopravnenej reklamacie sa zaru€na doba nepredlzuje.Ak bola

reklamacia vybavena vymenou, na novy produkt plati nova zaru€na doba.Po prvom

odstraneni vady opravou veci sa doba zodpovednosh za vady veci predlzuje o 12

mesiacov. Doba zodpovednosti za vady veci sa predizi len raz bez ohladu na poCet oprav

veci.

Obchodnik nie je povinny naroku kupujiceho vyhoviet, pokial preukaze, ze tento pred

prevzatim o vade produktu vedel alebo ju sam sposobil. Predavajici nezodpoveda za

vady vzniknuté v dosledku nedodrzania tychto obchodnych podmienok alebo navodu na
pouzitie. Poskytnuta zaruka sa rovnako nevztahuje na nasledujice vady (vyluky zo zaruky):

6.12.1. vady produktu uplatnené u obchodnika po uplynuti zéru€nej doby,

6.12.2.vady spdésobené nespravnym vyberom a nevhodnym pouzivanim produktu,

6.12.3. vady produktu vzniknuté v désledku jeho vystavenia agresivnemu prostrediu
(napriklad pdsobenie chemikalii, vysoka vihkost, dlhodobé posobenie nizkych alebo
vysokych teplét a pod.),

6.12.4.vady sposobené neodbornou manipulaciou s produktom alebo neodbornym
vybalenim (napriklad prerezanie ostrymi predmetmi),

6.12.5. poskodenie produktu vzniknuté nedostatoCnym alebo nespravnym osetrovanim
a udrzbou,

6.12.6. opotrebenie produktu vzniknuté beznym pouzivanim.

Kupujaci je povinny poskytnat obchodnikovi sa€innost k overeniu existencie

reklamovanej vady a k jej odstraneniu. Kupujdci je povinny prevziat produkt po vykonani

zéru€nej opravy najneskor do jedného mesiaca od vyrozumenia o jej vykonani.

7. Ochrana osobnych udajov

Svoju informa€nl povinnost’ voci kupujicemu, v zmysle €l. 13 Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spracovani osobnych tdajov a
o volnom pohybe tychto Gdajov a o zruseni smernice 95/46 / ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane osobnych Gdajov, dalej len ,nariadenie GDPR"), suvisiacu so spracovanim
osobnych Gdajov kupujiceho na GCely plnenia kipnej zmluvy, na G€ely rokovania o
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8.1.

8.2.

9.1

9.2.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

kipnej zmluve a na GCely plnenia dalSich zdkonnych povinnosti obchodnika plni
obchodnik prostrednictvom osobitného dokumentu Zasad ochrany osobnych Gdajov.

8. Dorucovanie

Ak nebude dohodnuté inak, véetka koreSpondencia stvisiaca s kiipnou zmluvou musi byt
druhej zmluvnej strane doruCena pisomne, a to elektronickou postou, osobne alebo
doporu€ene prostrednictvom prevadzkovatela postovych sluzieb (podfa wvyberu
odosielatela). Kupujicemu je doru€ovana na adresu elektronickej posty uvedend v jeho
zakaznickom Géte alebo na nim oznamenu adresu na doru€ovanie.

Sprava je doru€ena: v pripade doru€ovania elektronickou postou okamihom jej prijatia na
server prichadzajucej posty; integrita sprav zaslanych elektronickou postou méze byt
zabezpeCena certifikdtom, v pripade doru€ovania osobne alebo prostrednictvom
prevadzkovatela postovych sluzieb prevzatim zasielky adresatom, v pripade doru€ovania
osobne alebo prostrednictvom prevadzkovatela postovych sluzieb tiez odmietnutim
prevzatia zasielky, ak adresat odoprie (popripade osoba opravnend za neho zasielku
prevziat) zasielku prevziat, v pripade doru€ovania prostrednictvom prevadzkovatela
postovych sluzieb uplynutim lehoty osemnastich (18) dni od ulozenia zasielky a
odovzdania vyzvy adresatovi na prevzatie ulozenej zasielky, ak déjde k ulozeniu zasielky u
prevadzkovatela postovych sluzieb, a to aj v pripade, ze sa adresat o ulozeni nedozvedel.

9. Zakaznicke recenzie, prieskum spokojnosti

Recenziu k produktu alebo sluzbe méze uviest' len kupujci, ktory si dany produkt kapil.
Obchodnik si vyhradzuje pravo recenziu zmazat, pokial je recenzia v rozpore so zakonom,
tymito obchodnymi podmienkami, zasadami poctivosti €i dobrymi mravmi alebo
obsahuje urazlivé oznamenieapod.

Prieskum spokojnosti je realizovany prostrednictvom tretej strany, a to spolo€nosti
Heureka Shopping s.ro. (dalej len ako ,Heureka®), ktora generuje a zasiela dotaznik
spokojnosti s nédkupom v ramci programu Overené zékaznikmi, do ktorého je internetovy
obchod obchodnika zapojeny. Dotaznik spokojnosti obdrzi kazdy kupujdci, ktory
nevyjadril svoj nesuthlas so zasielanim obchodnych oznameni. Ochrana osobnych tGdajov
je upravena v osobitnom dokumente Zasad ochrany osobnych Gdajov.

10. Kontrola obchodnika, mimostidne riesenie sporov, staznosti

Kontrolu dodrziavania pravnych predpisov na ochranu spotrebitela vykonava Slovenska
obchodna inspekcia (http://www.soi.sk/).

Ak Kupujdci - spotrebitel nie je spokojny so spésobom, ktorym obchodnik vybavil jeho
reklamaciu, alebo ak sa domnieva, ze obchodnik porusil jeho prava, ma pravo obrétit sa
na obchodnika so Ziadostou o napravu e-mailom alebo postou. Ak Obchodnik odpovie na
tato ziadost' zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, kupujaci ma
pravo podat navrh na zaCatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho
rieSenia sporov (dalej len subjekt ARS) podla zédkona €. 391/2015 Z.z. o alternativnom
rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.Slovenska
obchodna inspekcia je subjektom mimosidneho rieSenia spotrebitelskych sporov
vyplyvajicich z kipnej zmluvy €i z tychto obchodnych podmienok: Slovenska obchodna
inSpekcia, Ustredny inSpektorat, Odbor pre medzinarodné vztahy a alternativne riesenie
spotrebitelskych sporov, Bajkalska 21/A, p. p. 29, 827 99 Bratislava 27, email: ars@soi.sk,
web:  https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi. Dozor
nad oblastou ochrany osobnych Gdajov vykonava Urad na ochranu osobnych Gdajov
(https://dataprotection.gov.sk/). Prava spotrebitelov obhajuji aj ich zdujmové zdruzenia a
iné subjekty na ich ochranu.

Na podanie staznosti tykajicej sa kipnej zmluvy a na vyhladanie subjektu alternativneho
rieSenia sporov médze uzivatel tiez vyuzit on-line platformu, ktora je zriadena Eurépskou
komisiou na adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Obchodnik nie je vo vztahu ku kupujidcemu viazany ziadnym kédexom spravania.
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1.1

1n.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

1n.r.

11. Zavere€né ustanovenia

Tieto obchodné podmienky su zobrazené na internetove;j
strankeobchodnikawww.sportacko.sk.

Ak vztah zalozeny kapnou zmluvou obsahuje medzinarodny (zahrani€ny) prvok, potom sa
zmluvné strany dohodli, Ze sa kdpna zmluva uzatvorena medzi nimi riadi prislusnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najmé obcianskym zdkonnikom, pripadne
zakonom o ochrane spotrebitela. Tymto nie je vylG€ena ochrana spotrebitela poskytnuta
mu pravom Statu, kde ma spotrebitel svoje obvyklé bydlisko.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, ze vsetky spory, ktoré by v budicnosti vznikli z
kipnej zmluvy uzatvorenej medzi nimi, budd najprv rieSené cestou zmieru na zasadach
poctivosti a dobrych mravov. V pripade netspechu zmierlivého rieSenia budi spor riesit' v
ramci sidneho konania pred vecne a miestne prislusnym sadom.

Ak je niektoré ustanovenie obchodnych podmienok neplatné alebo net€inné, alebo sa
takym stane, namiesto neplatnych ustanoveni nastUpi ustanovenie, ktorého zmysel sa
neplatnému ustanoveniu €o najviac priblizuje. Neplatnostou alebo nedcinnostou jedného
ustanovenia nie je dotknuta platnost ostatnych ustanoveni. Zmeny a doplnky kipnej
zmluvy €i obchodnych podmienok vyzadujia pisomnd formu.

Kupujuci nie je bez predchadzajiceho pisomného sihlasu obchodnika opravneny prava a
povinnosti z kiipnej zmluvy postapit na tretiu osobu.

Kdpna zmluva vratane obchodnych podmienok je archivovana obchodnikom v
elektronickej podobe a nie je verejne pristupna.

Toto znenie obchodnych podmienok je platné a G€inné od 01.01.2026.

Janka Sovova - Sport A¢ko
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